Shinjuku Japanese Language Institute
Sales and Refund Policy

The following sales and refund policy is applicable only for courses purchased for our online
program found on https://www.sng.ac.jp/en/online-japanese-class/ and its other languages. It
does not apply to our regular or hybrid courses available in Japan.

If you pay for an online course, there will be a 15% cancellation fee for all refunds before
the course has started.”

These include but are not limited to the following reasons:
e Changes in your schedule
e Payments made by mistake
e Financial issues

Customers have up until before the first class to request a refund. If the course you
have purchased has not yet taken place, you will be refunded the full price of the course
minus the 15% cancellation fee pending an official approval from our school’'s management
office.

After the course has started, refunds are not allowed, regardless if the student
actually attends the course or not.

The Shinjuku Japanese language Institute (SNG) reserves the right:

1. To cancel a course if the number of students is insufficient. In the event that another
course of equivalent level cannot be offered, the full corresponding Tuition Fees will
be refunded.

2. To modify the schedules and timetable of the courses, if necessary, provided that the
student is informed in advance. (In rare situations, lessons may be canceled by the
instructor or school due to unforeseen circumstances. In these cases, the lesson will
be rescheduled and offered on a similar day and time according to the class
schedule, and will not be refunded. )

In the event of your absence, lesson recordings may be provided as a courtesy, but are not
guaranteed nor included as a service in your course purchase, and therefore not a valid
reason for refund. Please note, refunds are not guaranteed, and final approval is left up to
our management office’s discretion.

Students requesting a refund must send an official written email request to
online@sng.ac.jp. Verbal requests made through online meetings, phone calls, or in person
are not considered official. We will respond to all official refund requests within 5 business
days. Approved refund requests will take up to 14 business days from the date of approval to
be credited to the purchaser’s account.

*The 15% fee will be deducted from the full course purchase, and not from a partial or
leftover amount.


https://www.sng.ac.jp/en/online-japanese-class/
mailto:online@sng.ac.jp

Rules for attending Online Classes

Recording of Classes
e Classes will be recorded solely for educational purposes. Recorded classes
will be used for learning support and will not be shared with third parties.
Prohibition of Recording and Screenshots
e We kindly request that students refrain from recording or taking screenshots
during class. This is to protect the privacy of other students and instructors.
Your understanding and cooperation are appreciated.
Protection of Personal Information
e |tis strictly prohibited to use personal information of other students or
instructors. Please respect their privacy and treat their information as
confidential.
Camera On Policy
e To enhance the quality of the class, we encourage participants to have their
cameras on whenever possible. However, we understand that individual
circumstances may require the camera to be turned off.
Regarding Daylight Saving Time (DST) and Standard Time Changes
e Our class schedule is set according to Japan Standard Time and remains
consistent throughout the year. This means that any changes related to
Daylight Saving Time or Standard Time adjustments in other regions do not
affect our class times.

By agreeing to these consent items, we aim for smooth class progress and the protection of
everyone's privacy.
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Institut de langue japonaise de Shinjuku
Politique de remboursement

La politique de remboursement suivante s'applique uniquement aux cours achetés pour notre
programme en ligne disponible sur https://www.sng.ac.jp/fr/online-japanese-class/ et dans d'autres
langues. Elle ne s'applique pas a nos cours réguliers ou hybrides disponibles au Japon.

Si vous payez pour un cours en ligne, des frais d'annulation de 15 % seront appliqués pour
tous les remboursements demandés avant le début du cours.*

Ces raisons comprennent, sans s'y limiter :
- Changements dans votre emploi du temps
- Paiements effectués par erreur

- Problémes financiers

Les clients ont jusqu'avant le premier cours pour demander un remboursement. Si le cours que vous
avez acheté n'a pas encore eu lieu, vous serez remboursé du montant total du cours, déduction faite
des frais d'annulation de 15 %, sous réserve d'une approbation officielle de la direction de notre
établissement.

Une fois le cours commencé, les remboursements ne sont pas autorisés, que I'étudiant assiste
ou non au cours.

Le Shinjuku Japanese Language Institute (SNG) se réserve le droit :

1. d'annuler un cours si le nombre d'étudiants est insuffisant. Dans le cas ou un autre cours de
niveau équivalent ne pourrait étre proposé, l'intégralité des frais de scolarité correspondants
sera remboursée.

2. de modifier les horaires et le calendrier des cours, si nécessaire, a condition que I'étudiant en
soit informé a I'avance. (Dans de rares situations, les cours peuvent étre annulés par
l'instructeur ou I'école en raison de circonstances imprévues. Dans ces cas, le cours sera
reprogrammeé et offert & une date et une heure similaires selon I'emploi du temps de la classe
et ne sera pas remboursé.)

En cas d'absence, des enregistrements des cours peuvent étre fournis en tant que geste courtois,
mais ils ne sont ni garantis ni inclus en tant que service dans votre achat de cours, et donc ne
constituent pas un motif valable de remboursement.

Veuillez noter que les remboursements ne sont pas garantis et que I'approbation finale est laissée a
la discrétion de notre bureau de direction.

Les étudiants demandant un remboursement doivent envoyer une demande officielle par e-mail a
online@sng.ac.jp. Les demandes verbales faites lors de réunions en ligne, d'appels téléphoniques ou
en personne ne sont pas considérées comme officielles. Nous répondrons a toutes les demandes
officielles de remboursement dans un délai de 5 jours ouvrables. Les demandes de remboursement
approuvées seront créditées sur le compte de I'acheteur dans un délai de 14 jours ouvrables a
compter de la date d'approbation.


https://www.sng.ac.jp/fr/online-japanese-class/

* Les frais de 15 % seront déduits du montant total de I'achat du cours et non d'un montant partiel ou
restant.

Conditions d'acceptation lors de I'achat de cours en ligne

Enregistrement des cours
Les cours ne sont utilisés qu'a des fins de matériel éducatif. Les cours enregistrés sont utilisés pour le
soutien a I'apprentissage et ne seront pas partagés avec des tiers.

Interdiction d'enregistrement et de capture d'écran

Nous demandons a nos étudiants de s'abstenir de prendre des enregistrements ou des captures
d'écran pendant les cours. Afin de protéger la vie privée des autres étudiants et des enseignants,
nous vous remercions de votre compréhension et de votre coopération.

Protection des informations personnelles
L'utilisation des informations personnelles d'autres étudiants ou enseignants est strictement interdite.
Respectez la vie privée et traitez les informations des autres comme confidentielles.

Concernant l'utilisation de la caméra
Pour améliorer la qualité des cours, nous vous serions reconnaissants d'activer votre caméra autant
que possible. Cependant, il est possible de désactiver la caméra selon votre situation personnelle.

A propos de I'heure d'été et de I'heure d'hiver

Les horaires des cours sont toujours fixés en fonction de I'heure japonaise, et ne tiennent pas compte
des changements d'heure d'été ou d'hiver. Autrement dit, il n'y a pas de changement d'horaire des
cours en raison des changements d'heure au Japon.

En acceptant ces conditions, une progression fluide des cours et la protection de votre vie privée sont
assurées. Si vous avez des questions, n'hésitez pas a nous contacter.



